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1.4 Pflegekonzept Vollstationdr und Kur zzeitpflege

1.Ziele, L eistungsangebot, Pflegephilosophie

In der Residenz gibt es 100 vollstationére Pflegeplatze.
Das Haus ist offen fir Bewohner mit beliebiger Weltanschauung und religidser Bindung.

Die Residenz am Zuckerberg ist eine Einrichtung fur Senioren beiderlel Geschlechts die bei
Pflegebedurftigkeit verschiedenen Grades professionelle Hilfe erhalten.

Neben der vollstationéren Pflege gibt es auch die M6glichkeit, als nicht pflegebedirftiger Ehe — oder
L ebenspartner zusammen in einer Wohnung zu leben.

Weiterhin gibt es den Bereich Kurzzeitpflege und einen Dementenbereich.

Unser Anliegen besteht darin, den bel uns wohnenden pflegebediirftigen M enschen alle notwendige
Hilfe zur Bewdltigung ihres taglichen L ebens je nach individuellem Bedarf zu geben.

Die Pflege, Unterkunft und Versorgung werden ganztégig, rund um die Uhr realisiert, wobei sémtliche
L eistungen gemal’ dem in Rheinland Pfalz gliltigen Rahmenvertrag gemai 8 75 Abs. 1 SGB XI zur
vollstationéren Pflege sowie Zusatzleistungen angeboten werden. Die Pflege wird al's ganzheitliche (
korperliche, geistige und psychische ) und aktivierende Pflege verstanden. Sie schlief3t praventive und
therapeutische — rehabilitative Mainahmen mit ein. Die Bewohner sollen so gepflegt und betreut
werden, dass sieihre Fahigkeiten zur Selbstversorgung, Kommunikation, értlicher und zeitlicher
Orientierung und ihren gesundheitlichen Status so lange sie konnen und wollen erkennen, erhalten,
wiederherstellen oder verbessern kénnen. Zidl ist die Erhaltung oder Wiedergewinnung einer
selbstandigen L ebensfiihrung sowie soziale und kulturelle Integration in das gesellschaftliche Umfeld.
Die pflegebediirftigen Bewohner sollen sich bei uns wohl und geborgen fuhlen. Wir wollen
menschliche Warme vermitteln und Vertrauensverhdltnisse aufbauen. Durch Freundlichkeit,
Verstandnis und liebevolles Verhalten sollen Angste vermieden werden. Durch Férderung der
Kommunikation soll Vereinsamung entgegengewirkt werden. Vidféltige gesellige,
beschéftigungstherapeutische, kulturelle und seelsorgerische Angebote sollen zur Lebensbewaltigung
beitragen, Abwechslung in den Alltag bringen und den pflegebedurftigen alten Menschen zu
glucklichen Erlebnissen verhelfen. Unser Zidl ist es, dass die Bewohner die Residenz alsihr neues
Zuhause akzeptieren und bis zuletzt ein zufriedenes L eben flhren kénnen.



Bel unserer Arbeit lassen wir unsvon folgenden Prinzipien leiten

Privatsphére: Das Recht des pflegebedirftigen Menschen, allein, ungestort und unbeeintréchtigt zu
sein sowie Offentlich unbehelligt Beziehungen zu anderen M enschen pflegen zu kdnnen, ist ihm
soweit esirgend geht zu gewahrleisten. Auf personliche Gewohnheiten des einzelnen Bewohnersim
Tagesablauf ist Riucksicht zu nehmen.

§ Dielntimsphéreist zu schitzen.

§ Informationen Uber Bewohner sind vertraulich zu behandeln.

8 Beziehungen zum anderen Geschlecht sind zu férdern.

Wirde: Die Wertvorstellungen des pflegebediirftigen Menschen sind uneingeschrénkt anzuerkennen.
Seine Einzigartigkeit und seine individuellen Bedirfnisse sind zu achten. Mit dem Bewohner ist ein
hoflicher Umgangston zu pflegen. Auf seine Gefiihle und Wiinsche soll sensibel reagiert werden. Der
Sauberkeit des Bewohners und seines Wohnungsumfeld ist Aufmerksamkeit zu widmen. Der
Bewohner ist soweit als maglich aktiv in Entscheidungen tiber seine Person und personlichen
Angelegenheiten einzubinden.

Unabhangigkeit und Selbstbestimmung: Der pflegebediirftige Mensch soll soweit als méglich die
Entscheidungsgewalt Uber die Gestaltung seines L ebens behalten. Es gilt auch zu respektieren, wenn
der Bewohner etwas nicht will, auch wenn die vorgeschlagene M af3nahmen aus Sicht des Pflege — und
betreuungspersonal als sinnvoll und winschenswert ware. Der Bewohner ist zu animieren seinen
Tagesablauf weitgehend selbst zu bestimmen. Das betrifft auch das Betreten und verlassen des
Wohnbereiches und die Nutzung der Mdglichkeit

zur relativ unabhangigen L ebensgestaltung im Umfeld des Hauses, ggf. mit Hilfe der vorhandenen
technischen Hilfen.

Der Bewohner ist ausdriicklich aufzufordern, zu seiner Interessenvertretung die vom Haus
angebotenen M dglichkeiten zu nutzen.

Wahlfreiheit: Der Bewohner muss die M dglichkeit haben, unbeeinflusst aus einer Reihe von
Varianten zu seiner Lebensgestaltung wahlen zu kdnnen. Es gilt die M dglichkeiten, die das Haus
bietet, voll auszuschdpfen. Solche Wahlmaglichkeiten bestehen sowohl im Rahmen der angebotenen
Regelleistungen:

§ Meniauswahl — Mittagessen, Ort der Einnahme,

§ Wohnungsgestaltung

§ Gestaltung des Tagesablaufes

§ Nutzung von Raumen, Beteiligung an Beschéftigungen und kulturellen Veranstaltungen als

auch in Form eines Angebotes an Zusatzl eistungen.

Durch das Pflege— und betreuungspersonal ist zielgerichtet und geduldig bei der Unterbreitung der
Angebote und Auswahl Unterstiitzung zu geben.

Rechtssicher heit: Gegeniiber dem Bewohner sind alle garantierten Birgerrechte zu wahren. Leben
und Besitz des Bewohners sind zu schiitzen. Er ist rechtlich korrekt zu beraten und zu behandeln und
alle staatlichen M oglichkeiten sind zu seinen Gunsten auszuschopfen. Bei der Wahrnehmung seiner
staatsbirgerlichen Rechte ( z. B. Wahlen ) sind ihm Unterstiitzung zu geben.

Selbstverwirklichung: Der Bewohner soll seine personlichen Winsche und Fahigkeiten in allen
Bereichen des taglichen L ebens weitgehend verwirklichen kénnen. Thm soll geholfen werden, seine
eigenen Fahig- und Fertigkeiten zu erkennen, um diese zu festigen und zu férdern. Die pflegerischen —
betreuerischen L eistungen haben sich in erster Linie an seinen Vorstellungen zu orientieren.

Die &ulReren Rahmenbedingungen ( raumliche, Ausstattung, personell, organisatorisch ) zur
praktischen Umsetzung unserer anspruchvollen Ziele sind weitestgehend geschaffen.



2. Unter kunft

Die Residenz am Zuckerberg befindet sich in einer herrlichen Wohnlage. Die ruhige Frauenstrasse
liegt im Herzen von Trier — eingebunden in das kulturelle L eben der alten, jung gebliebenen Stadt an
der Mosdl.

Nur wenige Minuten sind es von der Residenz zur Porta Nigra, zum zentralen Bushalteplatz und zur
bel ebten FulRgangerzone mit ihren Geschéften, gemitlichen Cafés und ruhigen Weinstuben.

Die Residenz selbst: modern, elegant und einladend. Eine freundliche Anlage, in der an alles gedacht
ist, was das Leben im Alter bequemer, sicherer und unbeschwert macht.

Die Residenz ging im Januar 2000 in Betrieb.

3. Personaleinsatz. Qualifikation. Aus—und Fortbildung

Die Pflegedienstleitung und auch die Wohnbereichsleitungen sind examinierte Fachkréfte mit der
erforderlichen L eitungsqualifikation. Bei Abwesenheit werden sie durch die benannten
Stellvertretungen vertreten.

Die Zahl desfir die vollstationére Pflege bendtigten Personals (Examinierte, Pflegeassistenten,
Aushilfskrafte) richtet sich nach dem gesetzlich vorgeschriebenen Personalschilissel.
Hilfskréfte werden unter Anleitung der Fachkréfte tétig.

Weiter steht fir Wohnbereiche die soziale Betreuung zur Verfiigung.

Das Bestreben, die verantwortungsvolle Tétigkeit in der Residenz sténdig nach dem neuesten Stand
des Wissens auszutiben, schlagt sich in permanenter inner — und aul3erbetrieblicher Weiterbildung
nieder. Dazu werden interne Weiterbildungsveranstaltungen organisiert und externe Seminare besucht.
Fachzeitschriften, sowie eine Auswahl von Fachblichern stehen den Mitarbeitern der Einrichtung zur
Verfligung.

Berufliche Weiterentwicklung von Mitarbeiternist unser Ziel, angepasst an den Prozess der
Einrichtung.

Das ausgebildete Betreuungspersonal ist zustandig fir die verschiedenen Veranstaltungen und bildet
sich mittels Fachliteratur und Seminaren weiter.

Die Mitarbeiter der Verwaltung und des technischen Personals qualifizieren sich weiter, orientiert am
Prozess der Einrichtung.

Wichtig ist uns neben der fachlichen Qualifizierung, ein Personal, dass innerlich motiviert ist zum
Dienst an den betagten, hilfsbedirftigen Menschen. Grofzen Wert legen wir auf Freundlichkeit,
Hoflichkeit, Einfiihlsamkeit, Verstandnis, menschliche Warme und ein gepflegtes AuRReres.

Wir bevorzugen einen kollektiven Fuhrungsstil und Teamarbeit. Gute Arbeitsatmosphére,
Achtung vor den Aufgaben der anderen, Eigenverantwortung, Mitdenken und das Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter sind uns wichtig.



4. Ablauforganisation
4.1.Einzug

Die Vorgesprache, die Terminierung, diefinanzielle Kldrung und die Erledigung der Formalitéten (
Abschluss des Vertrages und evtl. Zusatzvereinbarungen ) erfolgen in der Verwaltung.

In einem Aufnahmegespréch werden, moglichst unter Beteiligung der Angehdrigen und der
verantwortlichen Pflegefachkraft, alle wichtigen Informationen ( korperliches Befinden und
psychische Verfassung, noch vorhandene Fahigkeiten bzw. Defizite, Medikationen und Hinweise des
Hausarztes, Biografie, Sozialanamnese, Erwartungen usw. ) erfasst und die pflegerelevanten
Aufgaben, gewlinschten betreuerischen Malinahmen und erreichbaren Ziele fixiert.

Der neue Bewohner wird am Aufnahmetag vom Personal des Wohnbereiches in Empfang genommen
und seitens der PDL begrifdt. Da der Einzug psychisch fiir den Bewohner ein einschneidendes
Erlebnisist, legen wir Wert darauf, ihn in den ersten Tagen besonders sensibel zu behandeln. Eine
liebevolle, hofliche, freundliche Atmosphére, frei von Bevormundung, soll dem neuen Bewohner
Vertrauen und Sicherheit geben. Gewohnheiten im taglichen L eben und besondere Wiinsche werden
erfragt. Eswird eine Dokumentation angelegt, in der alle wichtigen perstnlichen Daten vermerkt
werden. Ein Pflegeplan unter Beachtung der AEDL “swird erstellt. Ist es erforderlich, werden spezielle
Festlegungen zur Erndhrung getroffen. Der Bewohner erhdlt alle notwendigen Informationen, die er
flr das Leben in der Einrichtung bendtigt und alle erforderlichen Hilfen, um sich die neue Umgebung
einzugewohnen. Er soll seine Mitbewohner und die Mitarbeiter im Wohnbereich kennen lernen. Die
Pflege — und Betreuungskréafte wenden sich besonders intensiv und liebevoll dem neuen Bewohner zu
und versuchen, so viel wie moglich Uber ihn zu erfahren. Auf Basis dieses Wissen werden dem
Bewohner pflegerisch —betreuerische Angebote gemacht, die darauf abzielen, ihn korperlich, geistig
und psychosozial zu mobilisieren. Gleichzeitig geht es darum, ein Vertrauensverhétnis aufzubauen.
Haustiere des Baewohners sind nach Absprache in unserer Einrichtung willkommen.

4.2.Pflegeplanung

Die Pflegeplanung erfolgt individuell und als Teamarbeit zwischen dem zu Pflegendem, seinen
Angehorigen, den Pflegefachkréften, dem Betreuungspersonal des Hauses sowie sonstigen Partnern (
externen Betreuern, Arzten, usw. ) Ausgehend von einem gemeinsam

erarbeiteten Ist -. Zustand werden die Pflegeziele festgelegt, die der alte Mensch mit Hilfe der
Pflegefachkréfte und Betreuer erreichen soll, kann und will. VVorhandene Fahigkeiten und Defizite
werden dabei erdrtert und die Mal3nahmen zu einer |angerfristigen Wiedererlangung von Mobilitat und
Eigenstandigkeit beraten und festgelegt. In regel méigen zeitlichen Abstanden wird die Erreichung
der festgelegten Ziele Uberpriift und diese ggf. neu gesteckt. Es gilt, dem Bewohner Selbstvertrauen zu
geben und seine Fahigkeiten stets aufs Neue zu wecken. Mit Einfuhlungsvermtgen und grof3er Geduld
werden immer wieder neue Angebote gemacht. Dabe geht es um sachliche Hilfe ( z.B. Benutzung
einer Gehhilfe), geistige und Beschéftigungsangebote genau wie um psychische Hilfestellung ( Abbau
von Angsten, Uberwindung von Antriebsschwachen, Bewaltigung von Uberreaktion )

Bei verwirrten Bewohnern stehen Gedachtnistraining und Wiederholung festgelegter Ablaufeim
Vordergrund. Bei Bewohnern mit korperlichen Defiziten, sowie psychisch Erkrankten ist die
Anleitung zur Pflege der eigenen Person und die FOorderung der Mobilitét eine wichtige Aufgabe.
Insgesamt soll die Pflegeplanung dem Bewohner helfen, das M 6gliche an Selbsténdigkeit zu erreichen
und zu erhalten, um die Dinge des taglichen L ebens zu bewdltigen. Hilfe soll er so viel wie nétig und
so wenig wie moglich erhalten. Der Wille des Bewohners wird be der Pflegeplanung steht im
Vordergrund und wird respektiert.



4.3. Durchfihrung der Pflege und Betreuung, Pflegequalitét

Die Ausfiihrung unserer Arbeit ist angepasst an die Richtlinien des § 80

Der Pflegebedirftige wird in seiner Ganzheitlichkeit gesehen, Pflegeplanung, -Organisation und —
Durchfuhrung werden nach dem allgemeinen Stand der medizinisch- pflegerischen Erkenntnisse
fachgerecht angepasst. Die durch die individuelle Pflegeplanung festgel egten Pflegebehandlungen
basieren auf den Ergebnissen der Pflegewissenschaft sowie langjahrigen praktischen Erfahrungen.
Angewendet werden z. B.:

Biografiearbeit zur Ressourcenerfassung

Validation

Redlitétsorientiertes Training

Hautpflege und Dekubitusprophylaxe nach den neusten Erkenntnissen

Intervention bei Erndhrungsstérungen

wn W W W W

Um eine hohe Pflegequalitét zu gewahrleisten, werden folgende Mittel genutzt:
Pflegestandards
Innerbetriebliche Arbeitsanweisungen
Monatliche Dienstplane mit Fachverantwortung
Dienstiibergabe anhand der der Dokumentation
Pflegevisiten der Wohnbereichsleiter oder der PDL
festgeschriebenes Hygienesystem
Weterbildung
Wir halten medizinische — technische Hilfsmittel bereit die es eemdglichen, die Pflege fir Bewohner
und Personal schonend zu gestalten.
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Die Professionalitdt der Einrichtung ermdglicht es auch in schwierigen Pflegesituationen richtig zu
reagieren. Krankheitsbedingte Verédnderungen werden schnell wahrgenommen und angemessene
Mafldnahmen eingel eitet. Wir verfligen Uber gut ausgebaute Beziehungen zu unterschiedlichen
Fachérzten, die ins Haus kommen. Zur Stabilisierung der Gesundheit des Bewohners werden
aulRerdem nach Verordnung physiotherapeutische, ergotherapeutische und logopédische L eistungen
vor Ort erbracht.

Die soziale Betreuung erfolgt wahrend des Pflegeprozesses durch spezielles Personal in Form von
Gruppen — oder Einzelbetreuung. Unsere Einrichtung bietet eine Vielfalt von Mdglichkeiten der
Beschéaftigung und kulturellen Erlebnissen. Bewohner diein ihrer Mobilitét eingeschrénkt sind,
werden selbstverstéandlich Uberall hin begleitet. Die betreuerischen Angebote leisten einen wichtigen
Betrag zur Lebensqualitét fir den Bewohner.

Angebote der Betreuung: siehe Betreuungskonzept

Die pflegerisch professionelle Begleitung erfolgt bis zum Tod. In dieser L ebensphase sind fur uns die
gleichen, oben genanten, Ziele wichtig.



Inhaltlich umfasst sie;

§ personliche Daten des Bewohners

§ Angaben zu seiner Biografie ( Kindheit, Beruf; Familie, frihere Hobbys, religidse Bindung
)
Umfassende Aussagen Uber Neigungen und Gewohnheiten, Ressourcen und Defizite
Beschreibung des Gesundheitszustandes, Diagnosen, Hausarzt / Konsiliarérzte
Medikamenten und medizinischen L eistungen
Pflegeanamnese
Den individuellen Pflegeplan
Erfassung der Pflegeleistungen
Aussagen zur Erreichung der Pflegeziele ( Pflegebericht )
Angaben Uber den Einsatz von Hilfsmitteln
Die Pflegedokumentation wird so gefihrt, dass jederzeit der aktuelle Verlauf und Stand des
Pflegeprozesses ablesbar ist. Die Pflege wird damit nachvaollziehbar, anrechenbar und rechtliches
Handeln nachweisbar. Die Dokumentation dient der weitergehenden Pflegeplanung als Grundlage.
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4.5. Hauswir tschaftliche Versorgung
Die hauswirtschaftliche Versorgung erfolgt aus Griinden der Professionalitét und Wirtschaftlichkeit
zum Teil Uber Fremdfirmen.

Die Zubereitung der Mahlzeiten erfolgt in unserer Einrichtung und die Wohnbereiche werden von der
Hauptkiiche versorgt. Es gibt taglich 4 Mahlzeiten, wobei mehrere Gerichte, Kostformen und
Darreichungsformen, angepasst an das aktuelle Krankheitsbild, zur Auswahl stehen. Jeder Bewohner
hat die M 6glichkeit seine Mahlzeiten in seiner Wohnung oder in den Speiserdumen einzunehmen.
Unser Zid ist es, den Bewohner in die Gemeinschaft zu integrieren. Das Personal ist bei den
Mahlzeiten anwesend und unterstitzt auf Wunsch und bei Bedarf.

Die ausreichende Flissigkeitszufuhr wird durch individuelle Trinkplane gewahrleistet, die aktuelle
Erndhrungssituation taglich Uberpruft und zeitnah angepasst.

4.6. Zusammenar beit mit Dritten

Die Residenz betreibt eine intensive Zusammenarbeit mit allen fir die Pflege der Bewohner niitzlichen
Partnern. Das sind:

die Angehérigen

die Betreuer

Die vom Haus vertraglich gebundenen Dienstleister fir hauswirtschaftliche Versorgung
Externe Schnittstellen: Haus — und Fachérzte, Apotheker, Optiker Physiotherapie,
Logotherapie, Ergotherapie

Interne Schnittstellen: Friseur, Ful3pflege, Massage

Ins Haus kommende Anbieter von Bekleidung, Schuhwerk, Blumen u.a.

Anbieter kultureller Veranstaltungen

Behorden und offentliche Einrichtungen

Die Offentlichkeit ( Werbung )

Rehafirmen
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Kurzzeitpflege

Zid ist die Erhaltung oder Wiedergewinnung einer moglichst selbstéandigen L ebensfiihrung, sowie
soziale und kulturdle Integration in das gesellschaftliche Umfeld. Der Kurzzeitpflegegast soll sich bei
uns wohl und geborgen fuhlen. Wichtig ist uns, eine vertrauensvolle Beziehung zu ihm aufzubauen.

1.Ziele und L eistungsangebote

Die Kurzzeitpflege als voriibergehende stationdre Pflege sehen wir als wichtiges Element innerhalb
der unterschiedlichen Pflegemdglichkeit alter Menschen an.

Esist unser Anliegen, pflegebedurftigen Menschen, die normalerweise in ihrer eigenen Hauslichkeit
leben, bei Krankheit, Urlaub oder Uberlastung pflegender Angehdriger in der Residenz alle
erforderliche Hilfe zu gewahren. Damit wird die Prioritat der hduslichen Pflege unterstiitzt, pflegenden
Angehorigen Sicherheit und Entlastung gegeben und Pflegebedirftigen das spéter gof. erforderliche
Einleben in den Heimalltag erleichtert.

Kurzzeitpflege in unserem Haus soll auRerdem als Ubergangspflege bei verzogerter
Rekonvaleszenz oder erhdhtem Rehabilitationsbedarf nach schweren Erkrankungen und
Krankenhausaufenthalt genutzt werden.

Unsere Kurzzeitpflegeplétze stehen M enschen mit korperlichen Gebrechen ebenso offen wie
Menschen mit hirnorganischen Schéadigungen ( Verwirrtheit, Demenz )

Die Pflege, Unterkunft und Versorgung werden ganztagig, rund um die Uhr realisiert, wobei sémtliche
Regelleistungen entsprechend den gliltigen, Rahmenvertrag gemal3 § 75 Abs. SGB X1 zur
Kurzzeitpflege sowie Zusatzl eistungen angeboten werden.

Nach Erfordernis werden auch behandlungspflegerische L eistungen erbracht. Die

Pflege wird als ganzheitliche, aktivierende, individuell auf den einzelnen M enschen abgestimmte
Pflege verstanden. Sie schliefdt praventive und therapeutische — rehabilitierende Mal3nahmen mit ein.
Der Kurzzeitpflegegast soll so gepflegt und betreut werden, dass er seine Fahigkeiten zur
Selbstversorgung, Kommunikation, értlicher und zeitlicher Orientierung und seinen gesundheitlichen
Status — solange er kann und will — erkennen, erhalten und moglichst verbessern kann.

Durch Freundlichkeit, Verstandnis und liebevolles Verhalten sollen Angste vermieden
werden. Das Knuipfen von Kontakten zu anderen Bewohnern wird gefordert, um
Vereinsamung und | solation entgegenzuwirken. Durch vielféltige
beschéaftigungstherapeutische, kulturelle und seelsorgerische Angebote werden Moglichkeiten
ertffnet, mit anderen Menschen in &hnlichen Lebenssituationen frohe und interessante
Stunden zu erleben, die zu Hause in dieser Weise nicht moglich sind.

Bel der Pflege von Kurzzeitpflegegasten lassen wir uns grundsétzlich von den gleichen
Prinzipien leiten wie bei der vollstationdren Pflege.

2. Unter kunft

Die Residenz am Zuckerberg zeichnet sich durch ihre zentrale, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut
zu erreichbare und trotzdem relativ ruhige Lage aus.

Die Kurzeitpflegeplétze werden in die verschiedenen Wohnbereiche intergriert. Die r&umlichen
Bedingungen entsprechen den mordernsten gerontopflegerischen Erkenntnissen. Es stehen
Einbettzimmer mit Sanitérzellen und z. T. mit Kiiche zur Verfligung. Weiter bieten wir
Aufenthaltsrdume, Bibliothek, Restaurant, Cafe und Funktionsréume zur Verfligung.

Alle Raume sind behindertengerecht gestaltet. Ein Rufsystem, Teefon — Fernsehanschllisse sowie
Aufzuge sind vorhanden.



Die Rdume in der Residenz sind komplett ausgestattet, gemiitlich, aber auch zweckmafiig.

Sehr schdne Aufenthaltsmdglichkeiten im Freien bietet der mit vielen Griinpflanzen angelegte
Innenhof mit Teich vor dem Haupteingang.

Innen — und Aufenbereiche des Objektes sind Ubersichtlich beschildert, ausreichend beeuchtet und fir
Behinderte probleml os zuganglich. Es bestehen gepflasterte Anfahrtswege fir Kraftfahrzeuge bis vor
den Eingang, sowie eine Tiefgarage. Das Mitbringen von Haustieren ist nach Absprache gestattet.

3. Personaleinsatz

Die Leitung des Bereiches Kurzzeitpflege ist gleichzeitig die Wohnbereichsleitung fir den
vollstationéren Bereich, sieist examinierte Fachkraft mit Leitungsqualifikation. Bei ihrer Abwesenheit
wird sie durch eine Fachkraft vertreten.

Hilfskréfte werden unter der fachlichen Anleitung der Fachkréfte tétig. Fir die Kurzzeitpflegegaste
steht auf3erdem Betreuungspersonal zur Verfligung.

4. Ablauforganisation

Die Ablauforganisation im Bereich Kurzzeitpflege entspricht prinzipiell der vollstationéren Pflege.
Aufgrund der Kiirze des Gastaufenthaltes sind die pflegerisch — betreuerischen Aktivitéten natiirlich
nur eingeschrankt moglich.

Ein Abschlussgesprach findet mit dem Kurzzeitpflegegast und seinen Angehdrigen statt mit dem Ziel,
entsprechend des Gesundheitszustandes des Gastes, seines Willens und der Pflegemdglichkeiten
aulRerhalb der Residenz die optimale Ldsung fur die weitere Pflege und Versorgung des
Pflegebedurftigen zu finden.

Das vorrangige Zid ist dabei die Ruckkehr in die eigene Hauslichkeit.

Zur Qualitétssicherung wird eine Kundenbefragung durchgefihrt.



